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SÉCURITÉ 
Renault  
s’engage pour  
que la sécurité  
de l’ensemble  
de mes données  
soit assurée. 2

TRANSPARENCE 
Renault  
assure  
la plus grande  
transparence  
sur ce qu’il fait  
de mes données.

3
RESPECT 
DE MES DROITS 
Renault  
me permet  
de garder la maitrise  
de mes données  
personnelles. 4

CONSERVATION 
LIMITÉE 
Renault  
s’assure que  
mes données sont 
conservées pour  
une durée nécessaire.

RENAULT PROTÈGE MES DONNÉES

MON IDENTITÉ :
nom, prénom, ...

MES COORDONNÉES :
email, téléphone, ...

MA SITUATION FAMILIALE :
nombre d’enfants, ...

LES DONNÉES  
QUE JE DÉCLARE

MES PROJETS ET PRÉFÉRENCES :
achat de véhicule, marque, modèle, ...

MON ACTIVITÉ SUR  
LES SITES ET APPLICATIONS :

compte en ligne, cookies, ...

MES CONTRATS :
commande, entretien de mon véhicule, ...

MES ÉCHANGES  
AVEC LA MARQUE :

newsletter, jeux-concours, enquête, ...

MES INTÉRACTIONS  
AVEC LA MARQUE

L’IDENTIFICATION  
DE MON VÉHICULE :

marque, modèle, immatriculation, ...

L’UTILISATION  
DE MON VÉHICULE :

kilométrage, trajet, ...

GÉOLOCALISATION  
DE MON VÉHICULE.

L’USAGE QUE JE FAIS  
DE MON VÉHICULE

CE QUE RENAULT SAIT DE MOI

0101
0202

0303
0404

0505

0606
0707 0808

JE CONSULTE 
le site Internet

J’ESSAIE 
un véhicule

JE CRÉE MON COMPTE 
en ligne

J’ACHÈTE 
mon véhicule

J’APPELLE 
le service client

JE FAIS REPRENDRE 
mon véhicule

J’UTILISE 
mon véhicule

J’ENTRETIENS 
mon véhicule

JE COMMUNIQUE MES DONNÉES  
LORS DE MES CONTACTS AVEC RENAULT

RENAULT ET MES DONNÉES PERSONNELLES

cette infographie est illustrative et non exhaustive. pour connaitre le détail sur les traitements de mes données, je consulte la politique données personnelles disponible :

https://www.renault.fr/donnees-personnelles.html
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